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সফা প্রদান প্রততশ্রুতত (citizens charter)  
 

১. তবন ও তভন: . 
 

    তবন:                                           
 

   তভন:          -                                                                                                             

                                                            ।  

২. প্রততশ্রুত সফামূ  
 

 

২.১) নাগতযক সফা: 
 

 

ক্রঃ 

নং 
সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত প্রয়য়াজনীয় কাগজত্র এফং প্রাতিস্থান 

সফামূল্য এফং 

তযয়াধ 

দ্ধতত 

সফা 

প্রদায়নয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা 

(নাভ, দতফ, সপান ও আ-সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১                  

            

                 

       (       

                 

(www.bfdc 

onlinefish.com)  

তফএপতিত সর সন্টায 

২৩-২৪                              

তপবযান (ধানভতি, আস্কাটন, তভযপুয 

তিওএআচএ, ফনানী তিওএআচএ, ভাখারী 

তিওএআচএ, গুরান, সচ বফন-ভাতনক তভয়া 

এতবতনউ 

     

          
১           

                   

               

manager.marketing@bfdc.gov.bd/bfdc_64@yahoo.com 

 

  

mailto:bfdc@citechco.net


২.২) প্রাততষ্ঠাতনক সফা: 

ক্রঃ 

   
সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 

প্রয়য়াজনীয় কাগজত্র 

এফং প্রাতিস্থান 

সফামূল্য এফং 

তযয়াধ 

দ্ধতত 

সফা প্রদায়নয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা 

(নাভ, দতফ, সপান ও আ-সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

                                        

               

      

প্রধান কাম মারয় 

তফনামূয়ল্য   ৭          

জনাফ মুাম্মদ ারুন য যীদ 

যুগ্ম তযচারক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

 

২ যাজস্ব ফায়জট প্রণয়ন এফং 

নুয়ভাদয়নয ব্যফস্থা গ্রণ 

প্রধান কাম মারয় ও ফত:স্থ সক্ 

য়ত তনধ মাতযত ছয়ক প্রস্তাফ প্রাতি  

ংতিষ্ট সক্/আউতনট য়ত 

প্রাি খড়া ফায়জট প্রস্তাফ 

প্রধান কাম মারয় 

তফনামূয়ল্য ১৫          

              

থ ম তনয়ন্ত্রক 

৫৫০১২৫৪২ 

cf@bfdc.gov.bd/bfdc_64@yahoo.com 

৩ 

তনযীক্ষা কাম মক্রভ ও প্রততয়ফদন 

প্রণয়ন 

ভয়য় ভয়য় তফতবন্ন সকয়্ গভন 

তনযীক্ষা কাম মক্রভ য়ে প্রততয়ফদন 

দাতখর 

তনযীক্ষা প্রততয়ফদন 

প্রধান কাম মারয় 
তফনামূয়ল্য ১৫ কাম মতদফ 

              

তিট তনয়ন্ত্রক 

৫৫০১২৫৪২ 

caudit@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৪ 

                      

              

দািতযক অয়ফদন প্রাতিয য 

অতথ মক নুয়ভাদন গ্রণ 

                  

     

প্রধান কাম মারয় 

        ১০          

                      

তযচারক (থ ম) 

সপান: ০২-৫৫০১২৫৪৮ 

bfdc_64@yahoo.com 

৫ 

                     

                

অতথ মক নুয়ভাদয়নয য ভঞ্জুযী 

অয়দজাযী 

                

        

প্রধান কাম মারয়, ঢাকা 

        ১০          

              

থ ম তনয়ন্ত্রক 

৫৫০১২৫৪২ 

cf@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৬ 
                         

                          

                         

                         

                  

              
                    ১০          

জনাফ মুাম্মদ ারুন য যীদ 

যুগ্ম তযচারক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

 

 

 

 

 

mailto:bfdc@citechco.net
mailto:bfdc@citechco.net
mailto:bfdc@citechco.net
mailto:bfdc_64@yahoo.com
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mailto:bfdc@citechco.net


 

ক্রঃ 

   সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রয়য়াজনীয় কাগজত্র 

এফং প্রাতিস্থান 

সফামূল্য এফং 

তযয়াধ 

দ্ধতত 

সফা প্রদায়নয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা 

(নাভ, দতফ, সপান ও আ-সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭ 
                    

    ’                     

                      

      

             

 -      
                ১০          

জনাফ মুাম্মদ ারুন য যীদ 

যুগ্ম তযচারক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৮                     

                      

                       

                        

                      

                  

              

 -      
                ৪০          

জনাফ মুাম্মদ ারুন য যীদ 

যুগ্ম তযচারক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

 



 

  

mailto:bfdc@citechco.net
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২.৩) বযেযীণ সফা: 

ক্রতভক সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রয়য়াজনীয় কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সফামূল্য এফং 

তযয়াধ 

দ্ধতত 

সফা প্রদায়নয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা 

(নাভ, দতফ, সপান ও আ-সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

য়দান্নতত, দায়ন, ফদরী/ 

সপ্রলণ 

অয়ফদনত্র 

তফদ্যভান প্রতফধানভারা, য়দান্নততয তফতধ 

সভাতায়ফক 

অয়ফদনত্র 

প্রধান কাম মারয় 
তফনামূয়ল্য ৯০ কাম মতদফ 

জনাফ মুাম্মদ ারুন য যীদ 

যুগ্ম তযচারক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

২ 

       /            

                  

     

             /         

              

ংতিষ্ট তনয়য়াগ তফতধ নুযণ 

স্থায়ীকযণ অয়দ জাতয 

অয়ফদনত্র 

প্রধান কাম মারয় 
তফনামূয়ল্য ৭          

জনাফ মুাম্মদ ারুন য যীদ 

যুগ্ম তযচারক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৩ 

                       
                          

                         
        তফনামূয়ল্য ৭ কাম মতদফ 

জনাফ মুাম্মদ ারুন য যীদ 

যুগ্ম তযচারক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৪ 

কভ মকতমা/কভ মচাযীয়দয  

ছুটি/ফয প্রস্তুততমুরক ছুটি 

প্রদান  

কভ মকতমা/কভ মচাযীয়দয অয়ফদন প্রাতিয 

য কর্তময়ক্ষয নুয়ভাদন ও তপ 

অয়দ  

কভ মকতমা/কভ মচাযীয়দয 

অয়ফদন 

প্রধান কাম মারয় 

তফনামূয়ল্য ৬০ কাম মতদফ 

জনাফ মুাম্মদ ারুন য যীদ 

যুগ্ম তযচারক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৫ গ্রযাচুআটি ভঞ্জুযী, 

ফযজতনত ছুটি নগদায়ন, 

ততএপ, গ্রু্ আন্সুয়যন্স ও 

কল্যাণ ততফর প্রদান 

কভ মকতমা/কভ মচাযীয়দয অয়ফদন প্রাতিয 

য কর্তময়ক্ষয নুয়ভাদন ও তপ 

অয়দ  

কভ মকতমা/কভ মচাযীয়দয 

অয়ফদন 

প্রধান কাম মারয় 

তফনামূয়ল্য ৯০ কাম মতদফ 

                     

তাফ তনয়ন্ত্রক 

৫৫০১২৫৪৩ 

ca@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৬ 

                       
কভ মকতমা/কভ মচাযীয়দয তনধ মাতযত ছয়ক 

         

কভ মকতমা/কভ মচাযীয়দয 

অয়ফদন 

প্রধান কাম মারয় 

তফনামূয়ল্য ১০ কাম মতদফ 

                     

তাফ তনয়ন্ত্রক 

৫৫০১২৫৪৩ 

ca@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

 

 

mailto:bfdc@citechco.net
mailto:bfdc@citechco.net
mailto:bfdc@citechco.net
mailto:bfdc@citechco.net
mailto:bfdc@citechco.net
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ক্রঃ 

   সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতত 
প্রয়য়াজনীয় কাগজত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সফামূল্য এফং 

তযয়াধ 

দ্ধতত 

সফা প্রদায়নয 

ভয়ীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা 

(নাভ, দতফ, সপান ও আ-সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭ 

                      

          

                               

                                

                     

           

প্রধান কাম মারয়/ ওয়য়ফাআট 
তফনামূয়ল্য ৯০          

জনাফ মুাম্মদ ারুন য যীদ 

যুগ্ম তযচারক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৮ 

ভন্বয় ও তযচারনা সফাি ম 

বায তদ্ধাে ফাস্তফায়ন  

ভন্বয় ও তযচারনা সফাি ম বায তদ্ধাে 

ংতিষ্ট তফবাগ/আউতনয়ট ফাস্তফায়য়নয 

জন্য সপ্রযণ 

তপ অয়দ 

প্রধান কাম মারয় 
তফনামূয়ল্য ১০ কাম মতদফ 

জনাফ মুাম্মদ ারুন য যীদ 

যুগ্ম তযচারক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৯ 

                  

         (NOC)      

কভ মকতমা/কভ মচাযীয়দয তনধ মাতযত ছয়ক 

        
         তফনামূয়ল্য ৩ কাম মতদফ 

জনাফ মুাম্মদ ারুন য যীদ 

যুগ্ম তযচারক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

 

  

mailto:bfdc@citechco.net
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৩) অনায কায়ছ অভায়দয প্রতযাা: 
 

ক্রতভক প্রততশ্রুত/কাতিত সফা প্রাতিয রয়ক্ষয কযণীয় 

১ স্বয়ংম্পূণ ম অয়ফদন জভা প্রদান; 

২ মথামথ প্রতক্রয়ায় প্রয়য়াজনীয় তপ তযয়াধ কযা;  

৩                            -                           

৪ াক্ষায়তয জন্য             তনধ মাতযত ভয়য়য পূয়ফ মআ উতস্থত থাকা; এফং 

৫                                         ।   

 

৪. তবয়মাগ প্রততকায ব্যফস্থানা (GRS): সফা প্রাতিয়ত ন্তুষ্ট য়র দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায য়ে সমাগায়মাগ করুন। তায কাছ সথয়ক ভাধান াওয়া না সগয়র তনয়নাক্ত দ্ধততয়ত সমাগায়মাগ কয়য অনায ভস্যা ফতত করুন।  

 

ক্রতভক কখন সমাগয়মাগ কযয়ফন কায য়ে সমাগায়মাগ কযয়ফন সমাগায়মায়গয ঠিকানা তনস্পতিয ভয়ীভা 

১ 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা ভাধান তদয়ত না 

াযয়র 

তবয়মাগ তনস্পতি কভ মকতমা 

(তনক) 

নাভ :                           

দতফ: যুগ্ম তযচারক 

সপান: ০২-৫৫০১২৫৪৮ 

আয়ভআর: bfdc_64@yahoo.com, 

ওয়য়ফ: www.bfdc.gov.bd 

ফাংরায়দ ভৎস্য উন্নয়ন কয় মায়যন 

২৩-২৪ কাওযান ফাজায, সতজগাঁও, ঢাকা-১২১৫ 

৩০          

২ 

তবয়মাগ তনস্পতি কভ মকতমা তনতদ মষ্ট 

ভয়য় ভাধান তদয়ত না াযয়র 
অতর কভ মকতমা 

নাভ ও দতফ: জনাফ                  

       ( -       ) 

                     

সপান: ০২-২২৩৩৫৪৪৯৫ / সভাফাআর: ০১৭১২১১৫২১৮ 

আয়ভআর: js_be@mofl.gov.bd 

ওয়য়ফ: www.mofl.gov.bd 

২০          

৩ 

                        

                     

ভতন্ত্রতযলদ তফবায়গয তবয়মাগ 

ব্যফস্থানা সর 

তবয়মাগ গ্রণ সক্ 

৫নং সগআট, ফাংরায়দ তচফারয়, ঢাকা 

    : ৯৫১৩৬০১ 

     : grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওয়য়ফ: www.grs.gov.bd 

৬০          

  

mailto:bfdc_64@yahoo.com

