
 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

মৎস্য ও প্রাণণসম্পে মন্ত্রণালয় 

বাাংলাদেশ মৎস্য উন্নয়ন কদ্ পাদরশন 

www.bfdc.gov.bd 

ণবএফণিণস ভবন, ২৩-২৪, কাওরান বাজার 

ততজগাঁও, ঢাকা-১২১৫ 

 

 

 

 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (citizens charter)  
 

১. তিশন ও তিশন: . 
 

    তিশন: জনগতণর জন্য স্বাস্থ্যসম্মত মাছ সরবরাদে সোয়তাকরণ   
 

   তিশন: সাগর, নেী-নালা, কাপ্তাই তলক ও োওর অঞ্চদল আেণরত মাছ স্বাস্থ্যসম্মত উ্াদয় অবতরণ, অবতরণ ্রবতী অ্চয় হ্রাসকরণ এবাং মৎস্য ণব্ণন কার্ পক্রম      

            সুষ্ঠুভাদব ্ণরচালনা কদর জনগদণর তোর তগাড়ায় ত্ৌছাদনা।  

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ  
 

 

২.১) নাগতিক সেবা: 
 

 

ক্রঃ 

নং 
সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ ঢাকা শেদর তরণি টু 

কুক ণফস ণবক্রয় 

কার্ পক্রম ্ণরচালনা  

সরাসণর (ভ্রাম্যমান 

ণফশভযান)/অনলাইদন 

(www.bfdc 

onlinefish.com)  

তবএ তিতে সেলে সেন্টাি 

২৩-২৪, কাওরান বাজার, ঢাকা ও ভ্রাম্যমাণ 

ত শিযান (ধানিতি, ইস্কাটন, তিিপুি 

তিওএইচএে, বনানী তিওএইচএে, িহাখালী 

তিওএইচএে, গুলশান, সেচ িবন-িাতনক তিয়া 

এতিতনউ 

চলণত 

বাজারমূদে  
১ কার্ পণেবস  

জনাব তাসণলমা তবগম  

ব্যবস্থ্া্ক (ণব্ণন) 

manager.marketing@bfdc.gov.bd/bfdc_64@yahoo.com 

 

  

mailto:bfdc@citechco.net


২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা: 

ক্রঃ 

নাং 
সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

অণভদর্াগ  ণনষ্পণিকরণ প্রশাসণনক অনুদমােদনর ্র  

সরাসণর/অনলাইদন 

আদবেন 

প্রধান কার্ মালয় 

তবনামূয়ল্য   ৭ কার্ পণেবস 

জনাব মুহাম্মদ হারুন অি িশীদ 

যুগ্ম পতিচালক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

 

২ িাজস্ব বায়জট প্রণয়ন এবং 

অনুয়িাদয়নি ব্যবস্থা গ্রহণ 

প্রধান কার্ মালয় ও বতহ:স্থ সক্ 

হয়ি তনধ মাতিি ছয়ক প্রস্তাব প্রাতি  

েংতিষ্ট সক্/ইউতনট হয়ি 

প্রাি খেড়া বায়জট প্রস্তাব 

প্রধান কার্ মালয় 

তবনামূয়ল্য ১৫ কার্ পণেবস 

জনাব রওশনুল েক 

অর্ ম তনয়ন্ত্রক 

৫৫০১২৫৪২ 

cf@bfdc.gov.bd/bfdc_64@yahoo.com 

৩ 

তনিীক্ষা কার্ মক্রি ও প্রতিয়বদন 

প্রণয়ন 

েিয়য় েিয়য় তবতিন্ন সকয়্ গিন 

তনিীক্ষা কার্ মক্রি অয়ে প্রতিয়বদন 

দাতখল 

তনিীক্ষা প্রতিয়বদন 

প্রধান কার্ মালয় 
তবনামূয়ল্য ১৫ কার্ মতদবে 

জনাব তমা: রাণজবুল আলম 

তহোব তনয়ন্ত্রক 

৫৫০১২৫৪৩ 

ca@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৪ 

মালামাল/সরঞ্জামাণে ক্রদয়র 

আণথ পক অনুদমােন 

দািতিক আয়বদন প্রাতিি পি 

আতর্ মক অনুয়িাদন গ্রহণ 

অনুদমােদনর ্ত্র/অণফস 

আদেশ 

প্রধান কার্ মালয় 

ণবনামূদে ১০ কার্ পণেবস 

জনাব তমা:  জলুল হক, এনতিতে 

 যুগ্মসণচব, পতিচালক (অর্ ম) 

স ান: ০২-৫৫০১২৫৪৮ 

bfdc_64@yahoo.com 

৫ 

ণবএফণিণসর মূলধন খরদচর 

আণথ পক মঞ্জুরী প্রোন 

আতর্ মক অনুয়িাদয়নি পি িঞ্জুিী 

আয়দশজািী 

প্রশাসণনক ও আণথ পক 

অনুদমােন 

প্রধান কার্ মালয়, ঢাকা 

ণবনামূদে ১০ কার্ পণেবস 

জনাব রওশনুল েক 

অর্ ম তনয়ন্ত্রক 

৫৫০১২৫৪২ 

cf@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৬ 
কদ্ পাদরশদনর ণবণভন্ন কার্ পক্রম 

বাস্তবায়দন তকান মামলা োদয়র 

েদল সাংণিষ্ট মামলায় সরকাদরর 

্দে প্রণতদ্বণিতা সোয়তা প্রোন 

আোলত েদত মামলার  

নণথ প্রাণপ্তর ্র  
মামলার নণথ  ণবনামূদে ১০ কার্ পণেবস 

জনাব মুহাম্মদ হারুন অি িশীদ 

যুগ্ম পতিচালক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 
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ক্রঃ 

নাং সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭ 
ণবণভন্ন ণবভাগ/অণধেপ্তর/ 

সাংস্থ্া’র খসড়া আইন, ণবণধমালা 

ও নীণতমালার উ্র মতামত 

প্রোন  

্ত্র তর্াগাদর্াগ 

ই-তমইল  
আগত ্ত্র  ণবনামূদে ১০ কার্ পণেবস 

জনাব মুহাম্মদ হারুন অি িশীদ 

যুগ্ম পতিচালক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৮ অণনষ্পন্ন সাধারণ ও অণিম 

অণিট আ্ণি ণনষ্পণির লদেয 

অণিট আ্ণির ব্রিশীট জবাব  

প্রস্তুত করত: মন্ত্রণালয় এবাং কৃণি 

ও ্ণরদবশ অণিট অণধেপ্তদর 

তপ্ররণ ও সমন্বয় সাধন  

্ত্র তর্াগাদর্াগ  

ই-তমইল  
আগত ্ত্র  ণবনামূদে ৪০ কার্ পণেবস 

জনাব তমা: রাণজবুল আলম 

তহোব তনয়ন্ত্রক 

৫৫০১২৫৪৩ 

ca@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

 


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২.৩) অিযেিীণ সেবা: 

ক্রতিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

পয়দান্নতি, পদায়ন, বদলী/ 

সপ্রষণ 

আয়বদনপত্র 

তবদ্যিান প্রতবধানিালা, পয়দান্নতিি তবতধ 

সিািায়বক 

আয়বদনপত্র 

প্রধান কার্ মালয় 
তবনামূয়ল্য ৯০ কার্ মতদবে 

জনাব মুহাম্মদ হারুন অি িশীদ 

যুগ্ম পতিচালক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

২ 

কম পকতপা/কম পচাণরগদণর 

চাকণর ণনয়ণমতকরদণর 

ব্যবস্থ্া 

সাংণিষ্ট কম পকতপা/কম পচাণরর 

 আদবেন্ত্র প্রাণপ্ত 

েংতিষ্ট তনয়য়াগ তবতধ অনুেিণ 

স্থায়ীকিণ আয়দশ জাতি 

আয়বদনপত্র 

প্রধান কার্ মালয় 
তবনামূয়ল্য ৭ কার্ পণেবস 

জনাব মুহাম্মদ হারুন অি িশীদ 

যুগ্ম পতিচালক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৩ 

শ্রাণি ও ণবদনােন ছুটি মঞ্জুর  
আদবেন্ত্র ্াওয়ার ্র কর্তপ্ দের 

অনুদমােন সাদ্দে আদেশজারী  
আদবেন্ত্র তবনামূয়ল্য ৭ কার্ মতদবে 

জনাব মুহাম্মদ হারুন অি িশীদ 

যুগ্ম পতিচালক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৪ 

কি মকিমা/কি মচািীয়দি  

ছুটি/অবেি প্রস্তুতিমুলক ছুটি 

প্রদান  

কি মকিমা/কি মচািীয়দি আয়বদন প্রাতিি 

পি কর্তমপয়ক্ষি অনুয়িাদন ও অত ে 

আয়দশ  

কি মকিমা/কি মচািীয়দি 

আয়বদন 

প্রধান কার্ মালয় 

তবনামূয়ল্য ৬০ কার্ মতদবে 

জনাব মুহাম্মদ হারুন অি িশীদ 

যুগ্ম পতিচালক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৫ গ্রযাচুইটি িঞ্জুিী, 

অবেিজতনি ছুটি নগদায়ন, 

তেতপএ , গ্রু্প ইন্সুয়িন্স ও 

কল্যাণ িহতবল প্রদান 

কি মকিমা/কি মচািীয়দি আয়বদন প্রাতিি 

পি কর্তমপয়ক্ষি অনুয়িাদন ও অত ে 

আয়দশ  

কি মকিমা/কি মচািীয়দি 

আয়বদন 

প্রধান কার্ মালয় 

তবনামূয়ল্য ৯০ কার্ মতদবে 

জনাব তমা: রাণজবুল আলম 

তহোব তনয়ন্ত্রক 

৫৫০১২৫৪৩ 

ca@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৬ 

ণসণ্এফ অণিম মঞ্জুরী প্রোন  
কি মকিমা/কি মচািীয়দি তনধ মাতিি ছয়ক 

আদবেন্ত্র  

কি মকিমা/কি মচািীয়দি 

আয়বদন 

প্রধান কার্ মালয় 

তবনামূয়ল্য ১০ কার্ মতদবে 

জনাব তমা: রাণজবুল আলম 

তহোব তনয়ন্ত্রক 

৫৫০১২৫৪৩ 

ca@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 
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ক্রঃ 

নাং সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধতি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পতিয়শাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাতয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭ 

্ণরচালনা তবাি প ও সমন্বয় 

সভা আেবান 

্ণরচালনা তবাি প সভার জন্য অনুদমােন 

িেণ ও ণনধ পাণরত ণেদন কদ্ পাদরশদনর 

সদম্মলন কদে সভা আদয়াজন 

সভার তনাটিশ 

প্রধান কার্ মালয়/ ওয়য়বোইট 
তবনামূয়ল্য ৯০ কার্ পণেবস 

জনাব মুহাম্মদ হারুন অি িশীদ 

যুগ্ম পতিচালক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৮ 

েিন্বয় ও পতিচালনা সবাি ম 

েিাি তেদ্ধাে বাস্তবায়ন  

েিন্বয় ও পতিচালনা সবাি ম েিাি তেদ্ধাে 

েংতিষ্ট তবিাগ/ইউতনয়ট বাস্তবায়য়নি 

জন্য সপ্রিণ 

অত ে আয়দশ 

প্রধান কার্ মালয় 
তবনামূয়ল্য ১০ কার্ মতদবে 

জনাব মুহাম্মদ হারুন অি িশীদ 

যুগ্ম পতিচালক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 

৯ 

্াসদ্াট প প্রাণপ্তর জন্য 

অনা্ণি্ত্র (NOC) প্রোন 

কি মকিমা/কি মচািীয়দি তনধ মাতিি ছয়ক 

আদবেন্ত্র 
ওদয়বসাইট তবনামূয়ল্য ৩ কার্ মতদবে 

জনাব মুহাম্মদ হারুন অি িশীদ 

যুগ্ম পতিচালক 

৫৫০১২৫৪১ 

jd@bfdc.gov.bd/ 

bfdc_64@yahoo.com 
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৩) আপনাি কায়ছ আিায়দি প্রিযাশা: 
 

ক্রতিক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতিি লয়ক্ষয কিণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ম আয়বদন জিা প্রদান; 

২ র্র্ার্র্ প্রতক্রয়ায় প্রয়য়াজনীয় ত ে পতিয়শাধ কিা;  

৩ প্রদর্াজয তেদত্র তমাবাইল তমদসজ/ই-তমইদলর ণনদে পশনা অনুসরণ করা; 

৪ োক্ষায়িি জন্য ধার্ প তাণরদখ তনধ মাতিি েিয়য়ি পূয়ব মই উপতস্থি র্াকা; এবং 

৫ তসবা প্রাণপ্তর ্র আ্নার মূেবান মতামত প্রোন করা।   

 

৪. অতিয়র্াগ প্রতিকাি ব্যবস্থাপনা (GRS): সেবা প্রাতিয়ি অেন্তুষ্ট হয়ল দাতয়ত্বপ্রাি কি মকিমাি েয়ে সর্াগায়র্াগ করুন। িাি কাছ সর্য়ক েিাধান পাওয়া না সগয়ল তনয়নাক্ত পদ্ধতিয়ি সর্াগায়র্াগ কয়ি আপনাি েিস্যা অবতহি করুন।  

 

ক্রতিক কখন সর্াগয়র্াগ কিয়বন কাি েয়ে সর্াগায়র্াগ কিয়বন সর্াগায়র্ায়গি ঠিকানা তনস্পতিি েিয়েীিা 

১ 

দাতয়ত্বপ্রাি কি মকিমা েিাধান তদয়ি না 

পািয়ল 

অতিয়র্াগ তনস্পতি কি মকিমা 

(অতনক) 

জনাব সিা:  জলুল হক, এনতিতে 

 যুগ্মসণচব, পতিচালক (অর্ ম) 

স ান: ০২-৫৫০১২৫৪৮ 

ইয়িইল: fd@bfdc.gov.bd 

ওয়য়ব: www.bfdc.gov.bd 

৩০ কার্ পণেবস 

২ 

অতিয়র্াগ তনস্পতি কি মকিমা তনতদ মষ্ট 

েিয়য় েিাধান তদয়ি না পািয়ল 
আতপল কি মকিমা 

 শাহীনা স িয়দৌেী 

যুগ্মসণচব (প্রাণনসম্পে-১ অণধশাখা) 

স ান: ০২-৫৫১০০৮১৮ 

সিাবাইল: ০১৭৯৭৪৯৯৭৩০ 

ইয়িইল: livestock-1@mofl.gov.bd 

ওয়য়ব: www.mofl.gov.bd 

২০ কার্ পণেবস 

৩ 

আণ্ল কম পকতপা ণনণেষ্ট সমদয় 

সমাধান ণেদত না ্ারদল 

িতন্ত্রপতিষদ তবিায়গি অতিয়র্াগ 

ব্যবস্থাপনা সেল 

অতিয়র্াগ গ্রহণ সক্ 

৫নং সগইট, বাংলায়দশ েতচবালয়, ঢাকা 

তফান: ৯৫১৩৬০১ 

ইদমইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওয়য়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কার্ পণেবস 
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